Céu 1: Chon phat biéu ding nhat. Ly thuyét xép hang (Queucing Theory) la linh vuc
nghién ctu vé:
¢ M6 hinh toan hoc ciia mét hé théng hoc may

v M6 hinh hod mot hé théng c6 nhiém vu nhan céc doi tugng tir bén ngoai vao va xu ly
tai mot hoac nhiéu tram & dau ra.

» Cac phan mém xép lich, thoi khéa biéu
¢ M6t md hinh hoc may hién dai

Cau 2: Chon phat biéu day du nhat: Xich Markov (Markov Chain) la

* M6t khai niém toan hoc

* Dugc Andrci Andreyevich Markov tim ra

* N6 chi la mét trudng hgp dac biét ciia qua trinh ngau nhién
v Dung dé xay dung cac md hinh may hoc hién dai

Cau 3: Ung dung nao KHONG phai |a ¢ng dung cta Xich Markov
* Hé thong nhiét dong luc

* Bai toan xé&p hang cac trang Web

* Ly thuyét may hoc

v Hé théng loc thu dién tu

Cau 4: Dai lugng 6 nhiéu gié tri khac nhau va ching xuét hién ngau nhién theo luat:
tai moi thoi diém sé cé mot gid tri nao dé xay ra dugc goi la:

» Xac suat

* Thong ké

v Bién ngau nhién

» Bién du doén

Cau 5: Phan phoi xac suat dugc goi la phan phéi roi rac khi:

» Bi€n ngau nhién lién quan dén phan phdi xac suat la khdng roi rac
v Bién ngau nhién lién quan dén phan phdi xac suat la roi rac

e Bién ngau nhién lién quan dén phan phdi xac suat la lién tuc

* Bi€n ngau nhién lién tuc lién quan dén phan phéi xac suat

Cau 6: Cum tU “Probability Density Function” viét tat cla
v Ham mat do xac suat

e Ham mat d6 thong ké

* Ham udc lugng xac suat

e Ham uédc lugng théng ké

Cau 7: Trung binh clGa bi€n ngau nhién dugc goi la

e Trung binh day
v Ky vong



* PO l1éch chudn
e Tan suat

Cau 8: Gia tri trung binh cé trong lugng (Weighted Average) con dugc goi la

v Ky vong

 Trung binh trong s6
* Phuong sai

e Tan suat

Cau 9: Dac trung diém chia déu xac suat thanh 2 phan gidng nhau dugc goi la

e Trung binh
v Trung vij
* Ky vong
* Moment

Céu 10: Chon phéat biéu SAl.

* Ki vong ta sé cé dugc trung binh cla bién ngau nhién
v Ki vong cho ta théng tin vé mic d6 phan tadn xac suat

e Phuong sai la trung binh clia binh phuong khoang cach tir bi€n ngau nhién X téi gia tri
trung binh

» Don vi cla phuong sai la binh phuong

Cau 11: Khai niém téng quat cua ki vong va phuong sai goi la
e Trung binh

* Trung vi

* Ky vong

v Moment

Cau 12: Phan phoi Poisson la dang phan phdi nao?
v Phan phéi xac suat roi rac

* Phan phoi xac suat lién tuc

* Phan phoi nhj thic

e Phan phoi Chi-binh phuong

Cau 13: Phan phéi da thic la dang phan phdi nao?
v Phan phéi xac suat roi rac

* Phan phoi xac suat lién tuc

e Phan phoi nhj thic

* Phan phoi Chi-binh phuong

Cau 14: D6 thi cadn bang ngau nhién dung dé lam gi?



v Viét hé phuong trinh tim phan phoi ding

 Tim thong tin vé mic dé phan tan xac suat

* Xac dinh phan phoi xac suat clta cac bién trong hang
» Tim kiém gia tri t6i uvu trong hang doi

Cau 15: Mot day céac so liéu thong ké dugc goi la du I6n néu day so6 liéu thu dugc
khoang tlr 20-30. Khi t dat dugc 20-30 don vi thoi gian 6 tuong lai thi day cac s6 liéu
theo thoi gian da gan téi

 Gigi han t6i da

* Gidi han t6i thiéu

v Gidi han diung

* Gi6i han trung tam

Cau 16: Cac bd xac suat p i va cé thé sdp xép chung dudi dang mot ma tran dugc goi la
* Khéng gian trang thai

* Ma trén xac suat

v Ma tran chuyén déi trang thai

e Ma tran trong so

Cau 17: Phat bi€u nao dling vé khai niém qua trinh ngau nhién?
» X4ac xudt ngau nhién cda 1 bién thai gian

v D&y bi€n ngdu nhién phu thudc vao nhau theo thoi gian

» Cac bién tiép theo chi phu thudc vao gia tri da xay ra

* M6i quan hé gilra mat do khach hang di vao hé théng va mat d6 mo hinh toan caa
dam déng khach hang trong hé thong

Cau 18: Hé théng ha canh tai san bay la hé théng hang dgi hoat dong theo quy tac
* FCFS
* LIFO

v PNPN
. PS

Cau 19: Hé thong diéu khién luu thong tai cac xa 16 la hé théng hang doi hoat dong
theo quy tac

¢ First In First Out

* Service In Random Order

v Polling system

¢ Last Come First Server

Cau 20: Quy tac xtr ly hang chd dang khach hang téi truéc duge phuc vu truéce la

v First come First server
e Last Come First Server



e Last In, First Out
e Service In Random Order

Cau 21: Quy tac xtr ly hang chd dang khach hang téi sau dugc phuc vu truéc la

 First come First server

v Last Come First Server

e Last In, First Out

* Service In Random Order

Cég 22: M() hinh do nha todn hoc Kendall nghién c(tu dau tién vao nam 1953 la mot hé
thong gom bao nhiéu thudc tinh?

v 3

.4

5

*6

Cau 23: Mot hé théng hang doi day du hién nay gom bao nhiéu yéu to?
3
.4
5
v 6

Céu 24: Hé théng hang dgi M/M/1 |a hé théng:

v C6 1 tram phuc vu

* C6 1 khéach hang phai cho trong hang doi
e C6 do dai trung binh hang dgi la 1

» C6 S0 khach hang trong hang doi la 1

Cau 25: Hé théng hang dgi M/M/2 |a hé théng:

v C6 2 tram phuc vu

* C6 2 khach hang phai chd trong hang dgi
e C6 d6 dai trung binh hang dgi la 2

* C6 S6 khach hang trong hang doi la 2

Cau 26: Hé théng hang dgi M/M/s |a hé thong:

v C6 s tram phuc vu

» C6 s khach hang phai cho trong hang dai
» C6 do dai trung binh hang dgi la s

* C6 S6 khach hang trong hang dgi la s

Cau 27: bat [J: Mat dd phat sinh khach hang trong hang chd. [J: Mat do khach hang ra
khoi hang chd Hé sé sir dung clia hang dgi bang



v [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image001.png]
¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image002.png]
¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image003.png]
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Cau 28: bat [J: Mat doé phat sinh khach hang trong hang chd. [J: Mat d6 khach hang ra
khdi hang chd S6 khach hang trung binh trong hang cho

v [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image006.png]

* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image002.png]

* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image007.png]

¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image008.png]

Cau 29: Trong hé théng tinh tién trong siéu thi, biét rang sé trung binh khach hang dén
quay tinh tién la 100 ngudi/gio va s6 khach hang trung binh diing trong hang cho la 5
ngudi. PO dai trung binh cla hang chd la 7. Mat dé phat sinh khach hang trong hang
chola

v 1.67

5

.3

.4

Céau 30: Mot hé théng dugc danh gia la thap, hé théng hoat dong lang phi cé hé s6 khai
thac tram phuc vu (o)

c9p=0

v <04

*0>04vagp<0.6

*9>0.6

Céu 31: Mot hé théng dugc danh gia la trung binh, hé théng hoat déng hiéu qua c6 hé
s6 khai thac tram phuc vu (@)

ep=0

cp<04

v p>04vap<0.6

cp>0.6

Cau 32: M6t hé théng dugc danh gia la cao, hé théng hoat dong cham chap can dugc
cai tién cé hé so khai thac tram phuc vu (o)

c9=0

cp<04

c9p>04vap<0.6

v ¢>0.6

Cau 33: S6 lugng khach hang nam trong hé théng dugc tinh bang



v Tich cla téc do dén va thoi gian phuc vu

» T6ng cla toc do dén va thoi gian phuc vu

 T6ng trung binh binh phuong cla toc dé dén va thoi gian phuc vu
e Tich cula toc do di va thoi gian phuc vu

Cau 34: Trong doé thi can bang. Vi mét hé théng dirng va 6n dinh khi nao?

v Téng cac dong di vao mét trang thai bang téng cac dong di ra

» T6ng cac dong di vao mot trang thai 16n téng cac dong di ra

e T6ng cac dong di vao mot trang thai it téng cac dong di ra

» T6ng cac dong di vao mot trang thai bang téng binh phuong céc dong di ra

Cau 35: Hé théng hang dgi cé nhiéu I6p khach hang va cé cac tram phuc vu dugc ky
hiéu theo ky phap Kendall la

* M/M/1

* M/M/2

* M/M/s

v M/G/s

Céu 36: Dua vao thudc tinh nao dé€ danh gid mét hé thong xép hang?

» Thoi gian dgi trung binh ciia mot khach hang trong hang cho
» S0 khéach hang trung binh trong hang cho

e Mat d6 phét sinh khach hang vao phong cho

v Hé sé st dung hang cho

Céu 37: Trong 6 yéu té ciia mot hé théng hang dgi dugc bi€u dién theo ky phap Kendal,
thi yéu té quan trong thr hai (dugc xép th(r 2 trong bd 6 ky hiéu A/B/s/K/N/Z) la

* Sirc chra cla hé théng

» Quy tac phuc vu cta hé théng

v Qua trinh khach hang ra khédi hé thong dugc dac trung bai thoi gian phuc vu khach
hang

* Mat d6 khach hang vao hang chd

Cau 38: Trong hé thong M/M/2, cong thic tinh hé s6 khai thac hé théng ¢ la

¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image009.png]
v [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image010.png]
¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image011.png]
* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image012.png]

Céu 39: Trong hé théng M/M/s, cong thirc tinh hé s6 khai thac hé théng ¢ la

¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image009.png]
v [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image015.png]



¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image016.png]
¢ [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image017.png]

Cau 40: Mot quay tinh tién trong siéu thj véi mot nhan vién tinh tién cho khach. Véi quy
tac khach hang dén truéc phuc vu trudc. Hé théng nay dugc goi la

* Hé thong hang dgi mé

* Hé thong hang dgi dong

v Hé théng hang dgi mot tram phuc vu

e Hé thong hang dgi nhiéu tram phuc vu

Cau 41: Hé th6ng mang may tinh (phé bién la mang Internet) la hé théng hang doi hoat
dbéng theo quy tac

* FCFS

e LIFO

* SIRO

v PS

Cau 42: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan sé va ngdi dgi ¢ phong cho. Trung binh
clr 15 phat thi c6 ho ly goi mot bénh nhan theo so6 th& tu vao phong kham. Thoi gian
kham trung binh cho méi bénh nhan la 10 phat. Mat dé phat sinh bénh nhan vao phong
kham la

v 1/15

* 10

° 2

*2/3

Céu 43: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan s6 va ngdi dgi 6 phong cho. Trung binh
clr 15 phat thi c6 ho Iy goi mot bénh nhan theo s6 th& tu vao phong khdm. Thoi gian
khdm trung binh cho méi bénh nhan la 10 phat. Mat do bénh nhan ra khéi phong khdm
la

* 1/15

v 1/10

«2

* 2/3

Cau 44: Tai 1 phong kham, bénh nhan dén nhan sé va ngbi dgi 6 phong cha. Trung binh
cr 15 phat thi cd ho ly goi mot bénh nhan theo s6 th& tu vao phong khdm. Thai gian
kham trung binh cho moi bénh nhan la 10 phut. S6 bénh nhan trung binh trong phong
khadm la

* 1/15

* 1/10

v?2

*2/3



Céu 45: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan s6 va ngdi dgi 6 phong cho. Trung binh
c’r 15 phat thi cé hd ly goi mot bénh nhan theo sé thi tu vao phong khdm. phong kham
c6 2 béac si phuc vu. S6 bénh nhéan trung binh trong phong kham la

e 1/2

* 2/3

v 3/4

* 1/15

Cau 46: Tai 1 phong kham, bénh nhan dén nhan sé va ngbi dgi 6 phong cha. Trung binh
cr 15 phut thi c6 ho ly goi mot bénh nhan theo s6 th( tu vao phong khdm. Hé thong
nay dugc danh gid

» PDugc danh gia la thap, hé théng hoat dong lang phi

v Dugc danh gia la trung binh, hé thong hoat dong hiéu qua

e MOt hé thong dugc danh gia la cao, hé thong hoat dong cham chap can dugc cai tién
* Hé thong hoat dong binh thuong

Cau 47: M6t quay nhan thuéc & hiéu thudc cé sé nguoi dén doi lay thudc trung binh la
50 nguoi / 1gio. S6 ngudi trung binh trong khu vuc dgi [ay thudc la 5 ngudi. Héi mat do
nguoi dén lay thudc cldia hé théng la bao nhiéu?

v 0.83

e 2.5

* 0.277

3

Céu 48: Mot quay nhan thubc & hiéu thubc cé s6 nguoi dén doi lay thudc trung binh la
50 ngudi / 1gid. S6 ngudi trung binh trong khu vuc dgi 1dy thuéc la 5 nguoi. Biét mat do
nguoi di ra khoi quay la 3. Héi hé s6 st dung cla hé thong la bao nhiéu?

* 0.83

« 2.5

v 0.277

3

Cau 49: M6 hinh may tinh ma hé théng may tinh dugc bi€u dién dudi dang mét mang
cac hang chd dugc goi la

* Mang may tinh

v Mang cac hang cho

* Hé thong hang cho

* Hé thong thong tin

Cau 50: Mot trung tdm phuc vu ¢6 sé lugng hiru han khach hang st dung dau cui. Méi
khach hang trong hé théng nay hoan toan doc lap véi khach hang khac va khong cé
hang chg, khach hang can phai suy nghi mét thoi gian trudc khi thoat khdi hé théng
nay dé di vao mét hé théng cé phuc vu va cé hang chd. Trung tdm phuc vu nay thudc
dang



¢ Queucing System
v Delay System

* Network of Queues
* Service Centers

Cau 51: Mot hé thong dang nhap théng thuong la ki€u hé thong

* Queucing System
v Delay System

* Network of Queues
* Service Centers

Cau 52: Mang don véi moét hang chd cé bao nhiéu trung tam dich vu?
vl
2
*3
.4

Cau 53: Mang don véi mot hang cho ¢6 dir liéu dau vao la

v Cuong d6 luu lugng
¢ Chi s6 sir dung mang
* Thoi gian dap Ung

* D0 dai hang

Cau 54: M6 hinh sau dugc goi la
[https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image018.jpg]
e Mang nhiéu dau ra

v Mang da lién két cac trung tam phuc vu

e Mang don trung tam xu ly

e Mang da thiét bi luu trir

Céu 55: M6 hinh t6ng quat cGa hé théng ndi mang cac trung tdm phuc vu dugc phan
loai thanh may 16p?

o1

2

v 3

o7

Céu 56: Trong m6 hinh téng quat, mang nay cé mét trung tdm phuc vu chinh diéu phai
cac luu lugng cac cong viéc hay khach hang téi cédc trung tam phuc vu khac dugc goi
la?

v Mang phan nhanh va két néi

e Mang xép hang ma



* Mang xép hang déng
e Mang tuan hoan

Céu 57: Mang xép hang mé (Open Queueing Network) con dugc goi la Mang Jackson
(Jackson’s Network) thudc 16p thir may trong mé hinh téng quat:

o1

v 2

*3

o4

Céu 58: Mang xép hang cé dac diém xu ly ting dot véi sé lugng khach hang trong dot
la

* Mang véi luu luogng giao dich

v Mang véi luu lugng 16

e Mang déng xt ly khach hang st dung dau cuoi

* Mang tuan hoan

Céau 59: Trong mo6 hinh téng quat, mang phan nhanh va ndi két (fork-joint network) cé
bao nhiéu trung tdm phuc vu chinh dé diéu phéi luu lugng cac cong viéc?

vl

2

*3

.4

Céu 60: Mang don véi mot hang cho c6 dir liéu dau vao la

v Yéu cau phuc vu

* Chi s6 sir dung mang
* Thoi gian dap Ung

* D6 dai hang

Cau 61: Mang don véi mét hang cho c6 tham s6 dau ra la

* Yéu cau phuc vu

e Cudng do luu lugng

* Thoi gian phuc vy trung binh mét khach hang
v Chi s6 str dung mang

Cau 62: Do dai hang trong mo6 hinh mang don tuong duong véi tham sé nao trong mé
hinh xép hang?

* Thoi gian phuc vu

e Hé s0 sir dung

» Thoi gian trong hé thong

v S0 khach hang trong hé thong



Cau 63: Toc db truyén tin ky hiéu la gi?
* mbit

* gbit

* thit

v bps

C:‘S\u 64: Mang xép hang mdé (Open Queueing Network) thudc 16p thir may trong mé hinh
tong quat?

o1

v 2

3

.4

Céu 65: Mang xép hang dong (Close Queuing Network) thudc 16p thir may trong mo
hinh t6ng quéat?

o1

2

v 3

.4

Cau 66: Hé théng dang nhap cla cac website la mot dang hé théng nao sau day

v Hé théng tri hoan
e Hé thong xép hang
* Hé thong uu tién

* Hé thong tuan tu

Céu 67: Mot ludng géi dén mot thiét bi chuyén mach gdi véi téc do trung binh la 180
packets/minute. Chiéu dai géi trung binh la 1000 byte. Téc d6 ctia dong so6 dau ra la
20000 byte/s. Thai gian phuc vu trung binh la 5. Gia thiét dung lugng dém la da 1én.
Hay tinh toc do dén cda géi tin.

v 4

5

« 3.2

o1

Céu 68: Mot luong gbi dén moét thiét bi chuyén mach gdi véi toc do trung binh la 180
packets/minute. Chiéu dai gdi trung binh la 1000 byte. Téc d6 ctia dong s6 dau ra la
20000 byte/s. Thoi gian phuc vu trung binh la 5. Gia thiét dung lugng dém la da Ién.
H&y tinh s6 ban tin trong hang chd hé théng.

* 0.8

v 4

3.2



1

Cau 69: Can bac 2 cta phuong sai goi la:
e Trung binh

e Trung vi

* Ky vong

v Do léch chudn

Céu 70: Chon phéat biéu SAI vé Xich Markov.
 Xich Markov la mét qud trinh ngadu nhién dac biét khéng phu thudéc vao qua khi ma
chi phu thubc vao hién tai.

v Xich Markov con dugc goi la qué trinh ngau nhién "phu thudc vao qué kh(" hay
"khéng bd nhd".

» Mot 16p qué trinh ngau nhién dac biét nhung lai rat thuong dugc iing dung va thuong
gap trong thuc té quan ly va ky thuat dé la Xich Markov.

* La mot qua trinh ngau nhién mo t& mot day cac bién cé kha di trong dé xac suét cla
moi bién cd chi phu thudc vao trang thai cda bién cé trudc déb.

Cau 71: Phan phai siéu hinh hoc la dang phan phdi nao?
v Phan phéi xac suat roi rac

e Phan phoi xac suat lién tuc

* Phan phoi nhj thic

* Phan phai Chi-binh phuong

Cau 72: Trung binh cuta binh phuang khoang céch tir bi€n ngau nhién X téi gia tri trung
binh goi la

* Trung binh

e Trung vi

* Ky vong

v Phuong sai

Céu 73: Gié tri z (z-value) hay diém z (z-score) cho biét

* Thong tin vé mic do phan tan xac suat.

v Mc d6 phan tan trung binh cla toan b6 tap dir liéu va cho ta biét dugc mic d6 phan
tan cda 1 diém nao dbé.

e Trung binh cla bién ngau nhién.

e Trung binh cta binh phuong khoang cach tir bién ngau nhién X téi gia tri trung binh.

Cau 74: Gia tri d€ sir dung thay cho gia tri trung binh trong khi cé cac yéu té ngoai lai
xuét hién cé thé lam sai léch gia tri trung binh goi la

e Trung binh

v Trung vij

* Ky vong



¢ Phuong sai

Cau 75: Hé théng nao sau day KHONG phai la hinh thai ca mot hé théng xép hang?
* Dich vu khdm bénh

* Dich vu céng chiing

* Quay ban hang

v Hé thong tinh luong

Céu 76: Gia tri d€ do mirc d6 phan tadn cia mo6t tap dir liéu da duoc lap thanh bang tan
s6 goi la

* Trung binh

v D6 l1éch chudn

* Ky vong

* Phuong sai

Cau 77: Goi ¢ la hé s6 st dung hang doi. Khi @ ti€n dén gan 1 thi

v Hé théng bi Un tat khdng thé hoat déng dugc
e Hé théng hoat dong qua nhanh

e Hé thong hoat dong binh thuong

* Hé thong hoat dong cam ching

Cau 78: Hé thong hang dai c6 2 16p khach hang va cé 2 tram phuc vu dugc ky hiéu theo
ky phap Kendall Ia

* M/M/1

* M/M/2

* M/G/1

v M/G/2

Cau 79: Trong 6 yéu t6 ciia mot hé théng hang dgi dugc bi€u dién theo ky phap Kendal,
thi yéu té quan trong nhat (dugc x€p ding dau trong bd 6 ky hiéu A/B/s/K/N/Z) la

v Suc chla ctia hé thong

» Quy tac phuc vu cta hé théng

 S6 ca thé trong quan thé tiém nang

e Mat d6 khach hang vao hang chg

Céu 80: Trong 6 yéu té ciia mot hé théng hang dgi dugc bi€u dién theo ky phap Kendal,
thi yéu t6é quan trong thr ba (dugc x€p thir 3 trong bd 6 ky hiéu A/B/s/K/N/Z) la

* Sirc chra cla hé théng

» Quy tac phuc vu cta hé théng

v SO tram phuc vu hé thong

* Mat d6 khach hang vao hang chd



Céu 81: Trong hé théng M/M/1, cong thirc tinh hé s6 khai thac hé théng ¢ la

* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image013.png]
v [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image010.png]
* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image014.png]
* [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/quizimg/MAT200-5221 (1)/image012.png]

Cau 82: M6 hinh hang dgi trong dé c6 nhiéu I6p khach hang khac nhau la

* M/M/1
* M/M/2
* M/M/s
v M/G/1

Cau 83: 1 quay tinh tién trong siéu thi véi 1 nhan vién tinh tién cho khach. Véi quy tac
khach hang dén trudc phuc vu trudc. Hé théng hang dgi nay hoat dong theo quy tac
v FCFS

* LIFO

* SIRO

* PS

Cau 84: Trong hé théng tinh tién trong siéu thi. Biét rang sé trung binh khach hang dén
quay tinh tién la 100 ngudi/gio va sé khach hang trung binh ding trong hang cho la 5
nguoi. PO dai trung binh cla hang cho va 7. Thoi gian khach hang dgi trung binh dé
duoc tinh tién la

«1.67

5

v 3

.4

Cau 85: Tai 1 phong kham, bénh nhan dén nhan sé va ngbi dgi  phong cha. Trung binh
c’r 15 phat thi c6 hé ly goi mét bénh nhan theo s6 th tu vao phong kham. Hoi thai gian
kham bénh trung binh 1 bénh nhan la bao nhiéu khi biét mat dé bénh nhan ra khai
phong khdm khi trong phdng kham con bénh nhan la 1/10.

* 1/15

v 10

°2

*2/3

Cau 86: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan sé va ngdi dgi ¢ phong cho. Trung binh
clr 15 phat thi c6 ho ly goi mot bénh nhan theo so6 th& tu vao phong kham. Thoi gian
kham trung binh cho mdi bénh nhan la 10 phut. Hé s6 s dung cla hang cho la

* 1/15

* 1/10

2



v 2/3

Cau 87: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan sé va ngbi dgi ¢ phong cho. Trung binh
cr 15 phat thi c6 ho ly goi mot bénh nhan theo so6 th& tu vao phong khdm. Thai gian
kham trung binh cho mdi bénh nhan la 10 phut. Thai gian dgi trung binh cGa 1 bénh
nhan trong phong kham la

« 10

v 20

* 30

* 40

Céu 88: Tai 1 phong khdm, bénh nhan dén nhan s6 va ngdi dgi 6 phong cho. Trung binh
c’r 15 phat thi cé hd ly goi mot bénh nhan theo sé thi tu vao phong khadm. phong kham
c6 2 béac si phuc vu. S6 bénh nhan doi nhan trung binh trong phong khadm la

v 0.08

* 0.75

«1.25

«11.25

Cau 89: Trong hé théng tinh tién trong siéu thi. Biét rang s6 trung binh khach hang dén
quay tinh tién la 100 ngudi/gid va s6 khach hang trung binh diing trong hang cho la 5
nguoi. Hé théng nay dugc danh gia

* PDugc danh gia la thap, hé théng hoat dong lang phi

v Dugc danh gia la trung binh, hé thong hoat dong hiéu qua

e MOt hé thong dugc danh gia la cao, hé thong hoat dong cham chap can dugc cai tién
* Hé thong hoat dong binh thuong

Cau 90: M6t quay nhan thuéc & hiéu thudc cé sé nguoi dén doi lay thudc trung binh la
50 nguai / 1giG. S6 ngudi trung binh trong khu vuc dgi lay thudc la 5 nguai. Hai thoi
gian trung binh 1 nguai phai dgi 1ay thuoc la bao nhiéu?

5

3

v 6

e 2.5

Céu 91: Mot quay nhan thuéc & hiéu thubc cé s6 nguoi dén doi lay thudc trung binh la
50 ngudi / 1gid. S6 ngudi trung binh trong khu vuc dgi 1dy thudc la 5 nguoi. Biét mat do
nguoi di ra khoi quay la 3. Hé théng nay dugc danh gia

v Dugc danh gia la thap, hé thong hoat ddng lang phi

* Pugc danh gié la trung binh, hé théng hoat dong hiéu qua

* MOt hé thong dugc danh gid la cao, hé thong hoat dong cham chap can dugc cai tién
* Hé thong hoat dong binh thudng



Céu 92: Mang phan nhanh va noi két (Fork-Joint Network) thubc I6p th&r may trong mé
hinh t6ng quéat?

vl

2

3

.4

Cau 93: M6i khach hang di chuyén trong mang déng sé dugc phan phéi ngau nhién dén
mot trung tdm phuc vu va sau d6 cling c6 thé dugc phan phdi ngau nhién téi cac trung
tam phuc vu khac truéc khi trd vé nai né xuat phat. Phat biéu trén la dac diém cla loai
mang nao sau day?

* Mang phan nhanh va két noi

e Mang xép hang ma

* Mang xép hang déng

v Mang tuan hoan

Cau 94: Cac loai mang theo luu lugng khach hang luu théng dugc chia thanh may loai?
<4
v3
2
o1

Céu 95: Mang xép hang c6 dac diém ting khach hang mot sé luu thong trén mang, do
dé trén mot don vi thoi gian sé céd mét mat do khach khach hang luu thong dugc goi la
v Mang véi luu lugng giao dich

* Mang véi luu lugng 16

* Mang déng xu ly khach hang st dung dau cudi

* Mang tuan hoan

Cau 96: Trong mang XE&p hén’g m& (Open Queueing Network), mot khach hang trong
mang dugc diéu phoéi nhu thé nao tdi trung tam phuc vu?

e Tuan tu

e Uu tién

v Ngau nhién

* Theo chu trinh

Cau 97: Trong truong hgp mang cac hang cho chap nhan nhiéu thanh phan khach hang
thi cac trung tam phuc vu phai chia sé phuc vu cho cac thanh phan khach hang khéac
nhau. M6 hinh nay dugc goi la:

v Mang da I6p

* Mang don I6p

* Mang hén hgp

* Mang uu tién



Cau 98: Thoi gian luu trd cda moét khach hang trong mét trung tam phuc vu la

v Thoi gian trung binh & trong hé théng clia mét khach hang
* Thoi gian mot khach hang di vao hang dgi

* Thoi gian mét khach hang di ra hang doi

» T6ng thoi gian vao va ra ctda khach hang

Cau 99: Mot lubng géi dén mot thiét bi chuyén mach gdi véi téc do trung binh la 180
packets/minute. Chiéu dai géi trung binh la 1000 byte. Téc d6 ctia dong so6 dau ra la
20000 byte/s. Thai gian phuc vu trung binh la 5. Gia thiét dung lugng dém la da 1én.
Hay tinh mat doé luu lugng cla hé thong.

v 0.8

.4

« 3.2

o1

Céu 100: Mot lubng gbi dén moét thiét bi chuyén mach géi véi toc db trung binh la 180
packets/minute. Chiéu dai gdi trung binh la 1000 byte. Téc d6 ctia dong so6 dau ra la
20000 byte/s. Thoi gian phuc vu trung binh la 5. Gia thiét dung lugng dém la da I6n. Hé
théng nay dugc danh gid nhu thé nao?

* Dugc danh gid la thap, hé théng hoat dong lang phi

* PDugc danh gid la trung binh, hé théng hoat dong hiéu qua

v Mot hé théng dugc danh gia la cao, hé théng hoat déng cham chap can dugc cai tién
* Hé thong hoat dong binh thudng



